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DEGISEN ROLLERIM

Birey olarak diinyaya geldigimiz andan itibaren iginde
bulundugumuz grup ve kurumlarda gesitli sosyal roller
ustleniriz. Rollerimizin bir kismi dogustan sahip
oldugumuz rollerdir. Bu rollerin bazilar evlat ya da
kardes olmak gibi biyolojik dzelliklerimizden
kaynaklanan, herhangi bir ilgi ve yetenegi
gerektirmeyen rollerdir. Bunlari segme imkanimiz
yoktur.

Bazi rollerimize sonradan sahip oluruz. Bunlar kendi
istegimizle katildigimiz gruplarin bize yikledigi rollerdir.
Sinif bagkani olmak, takim kaptani olmak gibi.

Rol: Bir grup etkinliginde yer alan bireylerin
ustlendikleri gorevlere rol denir. Bir baska deyisle;
tyesi oldugumuz grupta lstlenmemiz gereken
gorevlerdir.

Bu da gosteriyor ki;

e Bir insan ayni anda birden fazla role sahip olabilir.

o Insanlar icinde bulunduklari gruplara gére farkli
roller Ustlenirler.

e Roliimiiz, icinde bulundugumuz gruba veya
kuruma gore degisebilir.

> Gorevlerimiz ya da toplumun bizden bekledigi
davranislar olarak ifade edebilecedimiz roller cok
gesitli olabilir.

Ornegin Mehmet Bey, okulda égretmen roliinde iken,

pazarda misteri roliindedir. Evine geldiginde ise

karisina karsi es, cocuklarina karsi baba rollindedir.

Evlerine misafir gelirse bir de ev sahibi roliini

ustlenir.

> Biz de toplumun kiguk bir modeli olan ailemizin
icinde ayni anda birden fazla rol sahibi olabiliriz.
Evlat iken torun, kardes, abla veya agabey
olmak gibi... Ailemiz hayatimiz boyunca yer
alacagimiz gruplar icinde en 6nemlisidir. Bu ylizden
aile ici roller sevgi, saygi, dayanisma ve
yardimseverlik duygulariyla yerine getirilmelidir.

Bir gocuk evde; evlat, abi, kardes ve ¢ocuk roliinde
olabilir. Okulda 6grenci, sinif baskani, kullip baskani,
tiyatro kulliiblinde oyuncu rollinde olabilir.

> Aille, bireyin icinde yer aldidi ilk sosyal kurumdur.
Bunu daha sonra akraba, arkadas cevresi ve okul
takip eder. Yasimiza gdére zaman igerisinde bu
gruplarda farkl roller Ustleniriz.

Grup: En az iki ve daha fazla kisiden olusan, ortak
bir amaglari olan, aralarinda dayanisma ve isbirligi
bulunan topluluga grup denir.

Ornek: 6-A Sinifi, Tiyatro Ekibi, Izci Kuliibii, Halk
Oyunlar Ekibi birer gruptur.

Gruplarin o6zellikleri

Gruplan olusturan insanlar birbirlerini tanirlar.
Aralarinda igbirligi ve dayanisma vardir.

Belli bir amag icin bir araya gelmislerdir.
Birliktelikleri uzun sirelidir.

Kurum: Toplumsal bir hizmeti ya da ihtiyaci
karsilamak icin belli kurallara gore olusturulan
kuruluslardir. Okul, hastane, eczane vb.

Rollerimiz bize birtakim haklar ve sorumluluklar ytkler.
Haklarimiz hukukun cizdigi sinirlar cercevesinde sahip
oldugumuz kazanimlar ya da yapabileceklerimizle
ilgilidir. Sorumluluklarimiz ise Ustlendigimiz rollerimizin
gereklerini yerine getirmeyle ilgilidir. Ornegin okulda
egitim 6gretim hizmetlerinden faydalanmak hakkimiz,
ders calismak sorumlulugumuzdur.

Hak: Bir isi yapabilme yetkisidir.

Birey olarak iginde bulundugumuz toplum diizeni bize
bazi haklar saglar. Tipki icinde bulundugumuz grup ve
kurumlarin bize gesitli haklar saglamasi gibi.

Gorev: Bir grup icinde yer alan bireylerin rollerinin
geregini yerine getirme zorunlulugudur.

e Bir babanin gorevi evin gecimini saglamak,
e Bir annenin gdrevi evin islerini yapmak,
e Bir 6grencinin gorevi de derslerine calismaktir.

Sorumluluk: Bir kisinin kendi yetki alanina giren bir
isin sonuglarini Gstlenmesidir.

» Herkesin icinde bulundugu gruba ve kuruma goére
cesitli sorumluluklar vardir.

= Bir 6grencinin kendisine, ailesine, okuluna ve

topluma karsi sorumluluklari vardir.

Bir 6gretmenin derse hazirlikli gelmesi,

Bir 6grencinin édevlerini yapmasi,

Bir hizmetlinin okulu temiz tutmasi birer

sorumluluk 6rnegidir.

ANENEN

» Icinde bulundugumuz gruplara ve kurumlara karsi
sorumluluklarimizi yerine getirdigimizde mutlu,
sevilen ve saygi duyulan bir birey oluruz.
Toplumsal diizene katki sadlariz.

Yasimiz ilerledikge bazi rollerimiz degismese de
sorumluluklarimiz degisir. Aile icinde her zaman anne
babamizin evladiyizdir. Bu roliimiiz hayat boyu devam
eder ancak rolimuzin sorumluluklar yagimiz
ilerledikce degisir.

» Egitim 6gretim hayatimizi tamamladiktan sonra
meslek gruplari icinde yer alan bir birey oluruz.
Icinde yer aldigimiz meslek grubunun gerektirdigi
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davranislara ve kurallara uygun hareket etmeye
mesleki rol denir.

Kisilerin toplumda bulunduklari bu yer veya mevkiye
toplumsal statii, bu statiiye bagh olarak elde ittikleri
hak ve gorevlere de toplumsal rol denir. Sosyal rol
bize kisinin ne yaptigini anlatir. Ornegin bir kisi hem
annelik hem &gretmenlik hem de bir vakif baskanhgi
statiistine sahip olabilir. Her birine badl olarak da elde
etmis oldugu haklar ve sorumlu oldugu gorevler
bulunmaktadir.

Mesleki rollere iliskin beklentiler yazilidir, sosyal rollere
iliskin beklentiler ise yazili degildir. Ornegin polislerin
kanun ve yonetmelikler gergevesinde belirlenmis gorev
ve sorumluluklarinin yaninda toplumun da onlardan
beklentileri vardir. Toplum polislerin diirist, fedakar ve
tarafsiz olmalarini bekler. Polislik mesleginin saygin
mesleklerden olmasinin nedenlerinden biri de budur.

KULTURUMUZLE YASIYOR VE GELISIYORUZ

Kiiltiir: Bir toplumun tarih boyunca urettigi ve
kusaktan kusada aktardigi her tiirli maddi ve manevi
Ozelliklerin hepsine kiiltlr denir.

Kiltiirii olusturan manevi unsurlar
Tarih, dil, din ve inanglar, ahlak kurallar, 6rf ve
adetler, komsu kdltiirler, yasalar ve hukuk kurallaridir.

Kiltiiri olusturan maddi unsurlar

Codrafi konum, simgeler, dogal ortam 6zellikleri, iklim
Ozellikleri, su 6zellikleri, arazi yapisi, toprak
Ozellikleridir.

Kiiltiiriin Ozellikleri:

. Millidir.

. Tarihidir.

. Ozgiind(ir.

. Ahenkli bir btindur.

. Canli ve tabii bir varliktir.
. Ozii degistirilemez.

. Milletin ortak malidir.

NOUThhWN B~

=  Kiiltiir kusaktan kusaga aktarilan bir sosyal
mirastir. Varligini ve canliigini ancak bu yolla
strdirebilir. Aktarma vasitalari ise egitim-6gretim,
gelenekler, din, dil, sanat, edebiyat, folklor gibi,
cesitli kiltlr tasiyici 6ge ve eserlerdir.

= Kiiltiir toplumlara 6zgiidiir, bu nedenle her
toplumun kiiltiir(i bir digerinden farkldir.

= Kiiltir siireklidir ancak zamanla degisikliklere
ugrayabilir.

= Ulkeden iilkeye kiiltiirel farkliliklar oldugu gibi,
yoreden yoreye bile kiiltiir farklihigi olabilir.

= Bolgeden bolgeye kiiltiirel farkliigin olmasinda;
cografi konum, alinan egitim, ylizey sekilleri,

gelenek ve goérenekler, iklim ve bitki 6rtiisti gibi
nedenler etkilidir.

» Kdltirel unsurlarimizdan biri el sanatlarimizdir.
Ornegin ebru cok eski bir Tiirk sanatidir. Kitap
kapaklarina renk olmus, zamanla yeni tekniklerle
kendi 6zgiinligund bulmus, yasamin ve geleneksel
kiltirin batlnleyici bir parcasidir.

Ebru sanat, Kiltlr ve Turizm Bakanhgimizin
girisimleriyle 2014 yilinda UNESCO'nun (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiitii) * Somut
Olmayan Kadiltiirel Miraslar” arasinda yer almistir. Ebru
sanati, kurslar ve atélye galismalari ile
desteklenmektedir. Korunmasi, tanitilmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi igin yerel, ulusal ve uluslararasi
calismalar yiratilmektedir.

» Kiltirel unsurlarimizdan biri de
bayramlarimizdir.

Eski bayramlarda arife giinii gocuklar aileleriyle
bayramliklarini almak icin garsiya giderlerdi. Analarimiz
da geg vakitlere kadar serbetler kaynatir, gelecek
misafirlere ikram edilecek yemekleri yetistirmeye
calisirlardi. Bayram sabahi giinesin ilk i1siklariyla ayada
kalkilir, bayramliklar giyilir, bayram namazina gidilirdi.
Camiden c¢ikinca herkes birbiriyle bayramlasirdi.
Sadece bayramlarda degil cenaze merasimlerinde de
birlikte hareket edilir, herkesin yardimina kosulurdu.
Cenaze evlerine yemekler yapilip gétirdlar, yedi gin
boyunca helvalar kavrulurdu.

> Kilttrel unsurlarimizdan biri de diigiinlerimizdir.

Diiglinlerde ekmekler yapilir, diigiin evinin her ihtiyaci
kalayci, marangoz, kegeci, yorganci gibi mahalli ustalar
tarafindan giderilmeye galisilirdi. Bdylelikle insanlar
arasindaki badlar daha da gtiglenirdi.

» Kdltdrel unsurlarimizdan biri de
bayramlarimizdir.

Dini ve milli bayramlarimiz ile mevsimlik bayramlar,
milli birlik ve beraberligimizi saglayan 6nemli kiltirel
unsurlardandir. Ramazan ve Kurban Bayramlari dini
bayramlarimizdir.

» Yoresel lezzetlerimiz, halk oyunlarimiz,
tirkiilerimiz, fikralarimiz, diigiinlerimiz, kina
gecelerimiz, askere ugurlamalarimiz,
geleneksel evlerimiz kiltiiriimGzi olusturan
diger unsurlardandir.

v/ Kiltirimiz sevingte ve kederde bir olmamizi, iri ve
diri olmamizi, milli ve manevi dederlerimizi
yasatmamizi sadlar. Bu da bizi gligli kilar.
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Insanin kisiliginin gelismesinde ve toplumsal
birlikteligin olusmasinda tarih, dil, din, orf, adet,
gelenek, gorenek ve bayramlar gibi 6geler
etkilidir. Bu 6gelerin bir araya gelmesi kiiltiira
olusturur. Kdltir bir toplumun devami icin 6nemli bir
unsurdur.

Kusaktan kusada aktarilan ve bir toplumu diger
toplumlardan ayiran hayat tarzi o toplumun millf
kaltaridir. Milli kiltiir ayni zamanda milli kimligi
olusturur. Kaltdr, milli birlik ve beraberlige katki sadlar.
Din, dil, tarih milli kdiltriin unsurlarindandir.

Din, insanlarin duygu ve disincelerini etkileyerek
gunlik hayatlarini, yasam tarzlarini sekillendirir.
Islamiyet'in birlegtirici glici, millt kiiltirimiizi
etkileyerek toplumsal birlikteligimizi gliclendirmistir.
Toplumsal birlikteligimizin gliglenmesine Haci
Bektas-1 Veli, Yunus Emre, Mevlana
Celaleddin-i Rumi gibi sahsiyetlerin eserleri de
katki saglamistir.

> UNESCO; 2007 yilini Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin
800. dogum yili nedeniyle Diinya Mevlana Yili,
2009 yihini Haci Bektas-1 Veli Yil olarak ilan etti.

Dil, kalturtin nesilden nesile aktariimasinin ve
gelismesinin en dnemli aracidir. Millet hayatindaki
devamlilik dil sayesinde saglanmis olur. Kltliriin bazi
unsurlart varligini ve devamliligini dile borgludur.
Toplumsal yasamin vazgecilmezi olan dederler, orf ve
adetler, gelenek ve gorenekler dil vasitasi ile nesilden
nesile aktarilir. Bu ylizden Tirkgemizin korunmasi ve
gelistiriimesi, kiiltiriin yasamasi icin dnemlidir.

Tarih, toplumlarin basindan gegen olaylari, zaman ve
yer gostererek anlatan; bunlarin sebep ve sonuglarini,
birbirleriyle olan iliskilerini ele alan bilim dalidir. Bir
kdltdr unsuru olarak tarih fertler icin oldugu kadar
milletler icin de 6nemlidir. Tarih yeni nesillerde milli
bilincin olusmasinda, milli birlik ve beraberligin
saglanmasinda rol oynar.

Kiiltiirel degerlerimizin toplumda birlik ve
beraberligimize katkilar

e Dilimiz képri gibidir. Clink{ kiiltlirel mirasin
aktarilmasini saglar.

e Geleneklerimiz toplumsal tecriibenin aktarilmasini
saglar.

e Sanat toplumsal estetik anlayigini gelistirir.

e Tarih insanin hafizasi gibidir. Clinkl yasadiklarimizi
saklar.

o Orfiimiiz toplumda bireysel davranislarda uyum
saglar.

e Dinimiz birlegtirici giictiir. Toplumsal birlikteligimizi
guglendirir.

ON YARGILARI KIRIYORUM

Glnidmiizde aile, komsu, arkadaslik ve akrabalik gibi
degerlere verilen 6nem gittikce azalmaktadir. Bu da
insanlar arasindaki etkilesimin, iletisimin 6zellikle de
duygusal bagdin azalmasina yol agmaktadir. Birbirini
tanimayan, empati kuramayan, farklliklara saygi
duymayan bireylerde baskalarina karsi 6n yargilar
olusmaktadir. Bu 6n yargilar genellikle fiziksel farklilgi
olan, farkl kdltiirden, dinden ve mezhepten insanlara
karsi olmaktadir.

Onyargi, bir kisi ya da olaya iliskin yeterli bir bilgi
edinmeden, dnceden, pesin bir karara varmig olma
durumudur.

Onyargi, bir durum ya da kisinin aleyhine bazen de
lehine olarak énceden olusturulmus bir kanaat ya da
yanliidgi olusturur. Yanllik olumsuz ya da olumsuz
olabilir, ancak ényargi genellikle bir gruba veya
Uyelerine karsi olumsuz ya da negatif bir tutumu ifade
eder. Temelinde mantiksizca sevmek ya da sevmemek
vardir.

Bir kisi ya da gruba 6nyargi olustugu zaman, o kisi ya
da grup da 6nyargili olur.

Onyarginin iki temel 6gesi vardir:

Bir kisi ya da gruba karsi olumsuz bir fikir sahibi olmak
Insanlar tanimadan onlari bir grubun Uyesi olarak
dederlendirmek ve kalip yargilara sahip olmak

Onyarginin sebepleri:
Kargimizdaki kisiyi yeterince tanimamak, farkliliklara
saygili olmamak, empati kurmamak,

Onyarginin gesitleri:
Cinsiyet, irk, din, millet ya da sosyo-ekonomik
durumdan kaynaklanan ényargi

Onyarginin sonuclar:
Arkadaslik iliskilerinde bozulma, toplumda ayrisma,
toplumsal catisma,

Onyargilarin Temel Ozelikleri

o Insanlan siniflandinir. Zenci, Ginli gibi...

e Basmakalip yargilar olusturur. Zencilerin kirli
olduklari gibi...

o Insanlar arasinda sosyal uzaklik yaratir. Komsu
olmak istememe, ayni ortamda bulunmak
istememe gibi...

o Insanlarda asagdilik duygusu olusturur.

o [Insanlar arasinda diismanlik duygular yaratir.

Onyargilar, 6nyargiyla yaklastigimiz kisi ya da gruplarla
aramiza, en hafifinden fiziksel ya da sosyal mesafe
koymamiza yol agan ve ayrimcilikla yakindan iligkili
tutumlardir. Onyargilarin davranisa dénistigii
durumlarda ise ayrimcilik séz konusu olur.
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Ayrimailik, bir gruba veya grubun lyelerine karsi
onyargilardan beslenen olumsuz tutum ve
davraniglarin timuyle ilgili bir siiregtir.

Kalip yargilar, belirli bir nesneye ya da gruba iliskin
bilgi eksikliklerimizi dolduran, béylece onlar hakkinda
karar vermeyi kolaylastiran, énceden olusturulmus
birtakim izlenimler ve diislincelerdir.

Ornegin, her sarigin turistin Alman oldugunu, biitiin
Japonlarin caliskan oldudunu, Araplarin temiz
olmadigini diisiinmek gibi...

Orneklerden de anlasildigi gibi, kalip yargilar her
zaman olumsuz olmayabilir. Olumsuz kalp yargilar
Onyargilarin olusumunda etkilidirler.

> On yargi ve kalip yargl hem bireysel hem de
toplumsal bir sorundur. Bireysel olarak
degerlendirdigimizde, bireyin insanlarla iletisimini,
arkadaslik iliskilerini ve topluma uyumunu olumsuz
etkilemektedir.

Onyargilar ve Kalip Yargilarin Toplumsal
Etkileri

= Onyargilar ve kalip yargilar toplumsal acidan
olumsuz etkiler birakirlar. Bu da toplumsal
yasamda ayrismalara neden olur. Onyargilarin ve
kalip yargilarin gtcli oldugu yerde insanlar
birbirinden uzaklasir. Bu durum, insanlar arasinda
nefret ve diismanlik duygularinin olusmasina ve
sonugta ¢atismalara yol acarak, toplumsal
dayanisma ve biitlinlesmeye zarar verir. Farkl
inang, mezhep ve kiilttirlere karsi olumsuz kalp
yargilar olusmasina sebep olabilir.

= On yarginin, ayrimcilidin ve catismanin azalmasini
istiyorsak toplumsal temas artiriimalidir. insanlar
arasindaki iletisim ve duygusal bag
glglendirilmelidir. Empati ve karsilikli saygi anlayisi
gelistiriimelidir. On yargilarin azalmasi; toplumsal
uyumun, birlik ve beraberligin kuvvetlenmesini
saglayacaktir.

= Her insan farkli fiziksel 6zelliklere sahiptir. Bazi
bireyler dogustan ya da sonradan 6zel gereksinimli
olabilirler. Dogustan engeli ya da sonradan bir
kaza sonucu engelli olabilirler. Bu insanlari da
oldugu gibi kabul etmeli ve onlarin da toplumun bir
bireyi oldugunu bilerek ona gére davranmaliyiz.

Empati: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyarak, olaylara onun bakis agisiyla
bakmasi, o kisinin duygularini ve distincelerini
anlamaya calismasidir.

BIRLIKTE DAHA GUGLUYUZ

Insanlar beslenme, giyinme, barinma, egitim, saglik
gibi ihtiyaclarini karsilamak icin kurumsal bir diizene
ihtiyag duyarlar. Sosyal yardimlasma ve dayanisma bu
ihtiyaclan karsilamak (izere ortaya cikan, toplumun
ekonomik yapisini dengede tutan, birlik ve beraberligi
artiran degerlerdir. Bu dederler kapsaminda yapilan
faaliyetler arttikga toplumun refah diizeyi ve toplumsal
huzur artar.

Sosyal yardimlasma ve dayanisma maddi yardimlarla
yapilabilecedi gibi manevi destekle de yapilabilir.
Komsumuzun iyi ve kotl giiniinde yaninda olmak,
karsilastigimiz bir kisiye selam verip gilimsemek
manevi desteklere 6rnektir.

Kendi glicimiizi ve olanaklarimizi, baskalarinin iyiligi
icin kullanma yardimlasma, toplulugu olusturan
bireylerin bir konuda duygu, distince ve karsilikh cikar
birligi icinde olmalari dayanismadir.

Maddi yardimlasma sekli olan her tiirli mal ve para
yardiminda oldugu gibi manevi yardimlasma da insan
yasaminda énemli bir yere sahiptir. Insanlarin acilarini,
sevinglerini iyi ve kétl ginlerini birlikte paylasmalari
gerekir.

Kiiltiiriimiizden Ornekler

Sadaka Tasi:

Selcuklu ve Osmanh Donemlerinde meydanlara, cami
ve gesme yanlarina yardimlasma amacli taslar
konulurdu. Yardim etmek isteyenler bu tagin Ustline
para birakirdi. Boylece derdini kimseye anlatamayan
ihtiyag sahibi kisiler gecenin geg saatlerini bekler,
kimseye gdriinmeden ihtiyac kadar olan parayi alirdi.
Merhametin simgesi olan bu taslardan bazlar
gliniim{ize kadar gelmistir

Itimat Bakkaliyesi

Konya’'da Degerler Egitimi Projesi kapsaminda birgok
okulda Itimat Bakkaliyesi kdsesi kuruldu.

Ogrenciler, dogruluk bdliimiinden aldiklari Griiniin
Ucretini kasaya koyuyor ve para Ustlni de yine
kendileri aliyorlar. Yardim yapmak isteyen 6grenciler
ise aldiklan Griinleri comertlik boélimine birakiyorlar.
Bdylece okula beslenme getiremeyen veya parasi
olmayan arkadaslarina yardim ediyorlar.

1999 yilinda ulkemizde yasanan deprem felaketinde
yardimlagma ve dayanismanin en gizel 6rnekleri
sergilenmistir.

Yardimlasma ve dayanisma bir toplumu ayakta tutan
en 6nemli insani dzelliklerdendir. Insanlar arasinda
yardimlasma oldugu gibi (lkeler arasinda da
yardimlagma ve dayanisma dnemlidir.
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Sivil Toplum Kurulusu: insanlarin toplumdaki
herhangi bir ihtiyac karsilamak igin gonuillii olarak
bir araya gelerek kurduklari dernek, vakif ve sendika
gibi olusumlara (STK) denir.

e Sivil toplum kuruluslari génllilik esasina dayali
olarak yaptiklar calismalarla toplumda
dayanismanin olusmasina katki sunarlar.

e Maddi zorluklar ceken 6grencilere editim alaninda
firsat esitligi saglamak amaciyla Tiirk Egitim
Vakfi (TEV) kurulmustur.

e Tirk Silahl Kuvvetlerinde yaptigi vatan hizmeti
esnasinda sehit olan veya herhangi bir nedenle
hayatini kaybeden Mehmetgiklerin bakmakla
yukamli olduklari yakinlari ile gazi ve engelli
Mehmetgiklere destek olmak amaciyla Mehmetgik
Vakfi faaliyet gostermektedir. Ulkemizde farkli
alanlarda hizmet veren birgok sivil toplum kurulusu
bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin temeli
eski Tirk devletlerindeki vakif gelenegine
dayanmaktadir.

Kirsal kesimlerde ortak ya da kisisel islerin el birligiyle
ve sirayla yapilmasina dayanan geleneksel
yardimlasmaya imece denir.

Sosyal yardimlagma ve dayanismanin
bireysel ve toplumsal katkilan

Insanlarla iletisimimizi arttirir.

Bir arada yasamamizi saglar.

Sosyal baglarimizi gliglendirir.

Toplumsal huzuru saglar.

Insanlar arasindaki sevgi, saygi ve kaynasmayi
saglar.

Toplumdaki ekonomik ve sosyal dengesizlikleri de
onler.

v" Toplumsal dayanismayi gelistirir.

ANENENENEN

<\

Gecmiste Toplumsal Yardimlasma ve
Vakiflar

e Darlssifa

e Darillaceze

e Imarethane

e Vakif Kampisu Olan Kdlliyeler

Giiniimiizde Toplumsal Yardimlasma
Kurumlan

o Kizilay

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Milli Egitim Vakfi

Turkiye Diyanet Vakfi

Belediye Agevleri

Sivil Toplum Kuruluglari

SORUNLARIMIN COZUMUNU BILIYORUM

Demokratik tilkelerde insan haklari, cocuk haklar ve
vatandaslik haklari uluslararasi belgeler ve anayasalarla
koruma altina alinmistir.

Insan haklari, zaman icinde siirekli gelismekte ve yeni
haklar ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii insanca yasamanin
kosullari zamana ve artan ihtiyaglara gore
degismektedir.

Ornegin bundan birkag yiizyil dnce, saglikli bir cevrede
yasama hakkindan séz edilmezdi. Ancak gliniimiizde
gevre kirliligi, boyle bir hakkin varligini gerekli kilmistir.
Dolayisiyla insan haklari tarihsel siireg igerisinde siirekli
gelismekte ve degismektedir.

Temel Haklar ve Ozgiirliikler:
Kisinin insanca yasayabilmesi ve kendini
gelistirebilmesi icin gerekli olan haklar ve
Ozgurliklerdir.

Baz temel hak ve 6zgiirliklerimiz sunlardir:

= Yasama Hakki: En temel insan hakkidir. Diger
haklarin kullanilmasi bu hakkin varligina baglhdir.
Kisi dokunulmazhdi hakki

Konut dokunulmaziigi hakki

Egitim hakki

Sadlik hakki

Din ve vicdan 6zgurligi

Dustince ve ifade 6zglrligu

Hak: Insanlarin herhangi bir isi yapma yetkisine hak
denir. Hukuk diizeninin kisilere tanididi yetkilerdir.
Yasama hakki, egitim hakki gibi.

Ozgiirliik: Kisinin baskasina zarar vermeden
diledigi her seyi yapabilmesine 6zgiirliik denir.
Diislince 6zglirligl, din ve vicdan 6zgirligi gibi.

Sorumluluk: Kisinin, kendine ve baskasina karsi
yerine getirmesi gereken ylkimliliikleri zamaninda
yerine getirmesine sorumluluk denir.

Bireyler karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiinde hak,
Ozgirliik ve sorumluluklar géz 6niinde bulundurmal
ve buna goére davranmalidir.

Tuketici Haklari: Hakkimizi arayabilmek igin
aldigimiz Griinlin garanti belgesini, fis veya faturasini
mutlaka almaliyiz. Tlketici haklari, yasayla koruma
altina alinmistir. Herhangi bir Giriin satin alindiktan
itibaren 7 gln icinde hig bir gerekge gdsterilmeden geri
iade edilebilir.

Tiiketici haklan ihlal edildiginde,
Belediyelere

Tiiketici Haklari Dernegine

Tiketici Haklari Merkezine

Tiiketici Mahkemesine

Tiiketici Sorunlari il/ilce Hakem Heyetine
Reklam Kuruluna bagvurulabilir.
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SOSYAL BILGILER 6 BIREY VE TOPLUM

Devletin hizmet aksamalarinda ise;
= Belediyelere,

=  Muhtarliklara,

= Kaymakamliklara,

= Valiliklere bagvurulabilir.

> Insan haklar icerisinde cocuk haklarina 6zel bir yer
ayrilmistir. Cocuklarin temel hak ve 6zgrliiklerini
korumak ve kullanmalarini saglamak icin “Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme”
hazirlanmigtir.

Neden cocuk haklarina ihtiyac vardir?

v" Masum ve duyarli olmalar

v’ Fiziksel ve duygusal olarak yetigkinlere gore daha
hassas olmalari

v' Korunmaya muhtag olmalari

v Kendilerini gelistirmeye ihtiyag duymalari

v' Somiirilmeye acik olmalar

Uluslararasi belgelerle glivence altina alinan hak ve
Ozgurliklerimiz sadece yararlaniimasi gereken haklar
degildir. Bu belgelerde sorumluluklarimiz da vurgulanir.
Hak ve 6zgiirliklerin korundugu ve yasatildidi
ulkelerde, yasam kalitesi oldukga yuksektir.

Haklarinin ne oldugunu bilen bilincli bireylerden olusan
toplumlarda karsilasilabilecek sorunlar azalir.
Sahislardan hatta devlet kurumlarindan kaynaklanan
sorunlar ile karsilastigimizda neler yapmamiz
gerektigini bilmeliyiz. Karsilastigimiz sorunlari gézerken
haklarimiz ve sorumluluklarimiz dogrultusunda hukuka
uygun hareket etmeliyiz.

Vatandaslik gorevlerinden(sorumluluk)
bazilan sunlardir:

e Secme ve secilme hakki

e Kanunlara uymak

e Vergi vermek

e Askerlik yapmak

Ulkemizde cocuklarin haklarini kullanmasina ve
sorunlarini ¢gézmelerine yardimci olacak bircok resmi
kurum ve sivil toplum kurulusu vardir. Bunlardan biri
“Kamu Denetgciligi Kurumu“dur.

» Sorunlarimizin ¢éziime kavusmasi igin ilgili
kurumlara dilekce vermek demokratik hakkimizdir.
Glinimiizde cok kisa siirede ve zahmetsizce
ulagabilecedimiz telefon hatlar sayesinde dilekge
vermeden de sikdyetlerimizi iletebiliriz. Yapmamiz
gereken talep, goriis, 6neri, ihbar veya sikayetimizi
dogru sekilde ifade etmek ve kimlik bilgilerimizi
vermek olacaktir. 18 yasindan kiigiikler bunu
blykleri ile birlikte yapmalidir. Konuyla ilgili birim
veya bakanlik bize en kisa siirede cevap verecek
ve sorunumuza ¢dzim bulmaya calisacaktir.

Dilekge Hakki: Bireylerin, kisisel veya kamusal
konularla ilgili dilek ve sikayetlerini yalniz veya
bagkalari ile birlikte yargi organi digsindaki resmi
kuruluslara sunabilme hakkidir. Resmi kurumlara istek
ve sikayetlerimizi bu hak ile bildirebiliriz.

Normal kurumlara yazilan dilekgeler 30 giin iginde,
TBMM'ye yazilan dilekceler 60 giin icinde
cevaplandiriimak zorundadir.

Bilgi Edinme Hakka: Bir kisinin bir konu hakkinda
bilgi edinmek istemesidir. Her hangi bir kamu
kurulusundan istedigimiz konu hakkinda bilgi edinme
hakkina sahibiz.

» Bilgi Edinme Hakki Kanunundan yararlanmak igin
yapilan basvurular 15 is giinii iginde
cevaplandirilir.

BAZI KURUMSAL TELEFON HATLARI

ALO 175: Tiiketicilerin ister mesafeli alisverislerde
ister dogrudan alisverislerde aldiklar her tirli Griin ve
hizmetlere yonelik sikayetlerini bildirebilecekleri,
problem ve madduriyetlerine ¢oziim arayabilecekleri bir
hattir.

ALO 155: Vatandas ile polis arasindaki irtibat
saglamak amaciyla 7 glin 24 saat arayabilecegimiz
sugun 6nlenmesi, eder sug islenmisse suglunun bir an
Once yakalanmasi ve vatandasimizin devam eden
madduriyetinin giderilmesi icin kullanilan sirdas hattir.

ALO 150: Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
kapsamindaki her tirlQ istek, sikayet, ihbar, goris ve
dneriyi CIMER {izerinden ilgili bakanlik veya kamu
kurulusuna iletmeyi amaglar.

ALO 178: Radyo ve televizyon yayinlar hakkinda
gelen sikdyetleri dederlendirmek icin kurulmustur.

ALO 184: Sadlik sistemine yonelik talep, elestiri ve
onerilerde bulunabilecegimiz, saglik hizmetinden
yararlanirken yasadigimiz sorunlar iletebilecedimiz bir
hattir.
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