SOSYAL BILGILER 7 BIREY VE TOPLUM UNITESI ILETISIM

Iletisim: Duygu, diistince ve bilgilerin her tirlii yolla
bagkalarina aktariimasina iletisim denir.

Insanlarin oldudu her yerde iletisim vardir. Konusmamiz,
susmamiz, yiiz ifadelerimiz, oturus bigimimiz,
iletisim kurmak igin yaptigimiz bazi davranislardir.
Adgzimizdan cikan sesler, cizdigimiz resimler,
konustugumuz dil, kullandigimiz yazi ve yazi arag gerecleri
iletisim kurmamiza yardimai olur. Iletisim kurarken icinde
bulundugumuz ortama ve duruma gore dogru yontem ve
araclar tercih edersek iletisimimiz daha etkili olur.

Kullandigimiz yontem ve aracglara gore iletisim
iice aynlir.

> Sozlii Iletisim: Konusarak kurdugumuz iletigimdir.
Yiiz ylize ya da toplantilarda yaptigimiz konusmalar,
telefonla yaptigimiz goriismeler birer sozlii iletisimdir.

> Yazih Iletisim: Yaziyi kullanarak gerceklestirdigimiz
iletisimdir. Mektuplar, faks mesaijlari, elektronik
postalar, sosyal medya mesajlari yazili iletisime
ornektir.

> Sozsiiz Iletisim: Beden hareketleri, jestler,
mimikler, ses tonu, fiziksel gériintli ve kiyafetler
sOzsiiz iletisimi yansitan unsurlardir.

Jest: Bir duyguyu, diisiinceyi ya da bir konuyu anlatirken
el, kol, ayak veya bas ile yapilan hareketler ve
beden hareketlerinin tamamina verilen isimdir.

Mimik: Bir duyguyu, diislinceyi ya da bir konuyu
anlatirken kas, goz, agiz, yiiz hareketleriyle
anlatiimasidir.

Beden dili: Viicut durusu, jestler, mimikler, yiiz
ifadeleri ve goz hareketlerinden olusan zihinsel ve fiziksel
faaliyetlerle desteklenen sézel olmayan iletisim seklidir.

Etkili iletisim: Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi
sekilde ifade etmesi ve karsisindakilerden gerekli ilgi ve
etkiyi gérmesidir.

Etkili bir iletisimde dikkat edilmesi gerekenler

1-Bireyin Kendini Tanimasi: Kendisini taniyan ve
sahip oldugu 6zelliklerin farkinda olan bir kisi
cevresindeki insanlari daha kolay algilar ve tanir, onlarla
daha kolay ve uyumlu bir iletisim sadlar.

2-Etkili Anlatim: Karsimizdaki insanlarla konusurken;

v Konusurken dodal olmali, yapmacik konusma ve
hareketlerden kaginmaliyiz.

v Dinleyici ile g6z temasi kurmaliyiz.

v Ses tonumuzu siirekli olarak konusmamizin igerigine
gore ayarlamallyiz. Ciinki siradan bir konusma
insanin dikkatini gekmez.

v Kullandigimiz kelime ve climlelerin karsimizdaki
insanlarin anlayabilecedi diizeyde olmasina dikkat
etmeliyiz.

v Jest ve mimiklerimizi, bedenimizi konusmamizin
icerigine uygun olarak kullanmaliyiz.

v" Konusma stiresini uzun tutmamaliyiz.

3-Etkili Dinleme: Etkili bir dinleme yapabilmek icin;

e Konusmaci ile gbz temasi saglamall,

e Kendimizi rahat ve hafif tutmali,

e Karsimizdaki insan konusurken ona cesitli tepkiler
vererek onu dinledigimizi ona hissettirmeli,

e Konusmaciy! dinlerken empati kurmali, kendimizi
onun yerine koymall,

e Asla konusmacinin sézlerini kesmemeli, sorularimizi
ve elegtirilerimizi sona saklamal,

o Dikkat dagitacak davranislardan kaginmali ve dikkat
dagitacak unsurlar da ortadan kaldirmaliyiz.

4-Empati Kurma: Dis diinyay karsimizdaki insanin
penceresinden, gérmeye calismak demektir. Bir baska
deyisle kendimizi onun yerine koymak demektir. Empati
kurmak, bagka insanlarla iletisimimizin glicind artirir.

Etkili Iletisimi Olumsuz Etkileyen
Tutumlar

Konusmacidan Kaynakli Sorunlar

v lyi hazirlanmamig konusma metni

v’ Eksik bilgi ve mesaj verme

v" Yanls anlasiimaya neden olacak ifadeler
kullanma

Ayni ses tonu ile sikici konusma
Dinleyiciye karsi 6n yargili olma
Dinleyicinin seviyesine uygun konusmama

ANENEN

Dinleyiciden Kaynakh Sorunlar
v Dikkatsiz dinleme

v' Bilgi eksikligi

v On yargih dinleme

v Geri bildirim yapmama

v' Yetersiz algilama, yanlis yorumlama
v" Soru sormama

Iletisimi Olumsuz Etkileyen
Davraniglar

= Cok konusmak ve cevap hakki vermemek
Her zaman sen dili ile konusmak.

Emir vermek.

Suclayici bir tavirda olmak

Yonlendirmek, 6git vermek, teselli etmek.

Iletisimi Olumlu Etkileyen
Davraniglar

Ben dili ile konugsmaya 6zen gdstermek.
Suglayical ve kirici olmamak

Konusmaktan gok dinlemeyi tercih etmek
Sabirli olmak.

Basarili ve iyi is yapanlar tebrik etmek
Aclk ve net olmak




ILETISIMIN GUCU

S6zli ve yazih iletisimin en 6nemli unsuru dildir.
Karsimizdaki kisiye soylemek istediklerimizi sakin,
acik, net ve dogru anlasilacak sekilde ifade
etmeliyiz.

Etkili iletisim, hem dogru dinlemeye hem de dogru
konusmaya baghdir. Etkileyici konusma ve etkin dinleme
yapabilmek icin kitap okuma aliskanligi kazanmaliyiz.

> lletisim yalnizca sozel iletisimden ibaret degildir.

> Bedenin durus bicimi, jest (el, kol ve bas hareketleri),
mimik (yliz ifadeleri), giyim, g6z temasi, durus mesafesi
gibi s6zel olmayan iletisim kanallarini dogru kullanmak etkili
iletisim icin gereklidir.

> lletisime gectigimiz anda beden dilimiz karsimizdaki
kisiyi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.

» Konusmacinin biraktidi ilk izlenim énemlidir. Bu yiizden
beden dilini dogru kullanmak gerekir.

Zeki DOGAN — Sosyal Bilgiler Ogretmeni

Etkili Dinleme: iletisimde bulundugumuz
kisiden mesaji tam ve dogru alma etkinligidir.

Etkili Dinleyicinin Ozellikleri

Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

Konusmaciyi sézlini kesmeden dinler.

GOz temasi kurar.

Son s6zii séylemek icin cabalamaz.

Dinlerken verecegi cevabi diisiinmez.

Yargilamadan, suglamadan dinler (6nyargil

degildir).

Duygu ve disincelerini anlamaya calisir.

Empati kurar.

Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

Konusmacinin sozlerine oldugu kadar sozsiiz

mesajlarina da dikkat eder.

v" Konusmacinin duygu ve diisiincelerine
anladigini gosteren sozli ifadelerde bulunur.

ASANENENENEN

<

ANIAN

% Etkili ve dogru konusma kadar etkili dinleme de iletisim
icin 6nemlidir. Bireysel ve toplumsal iliskilerde etkili dinlemeye
en az etkili konugsma kadar dikkat etmeliyiz. Karsimizdakini
anlamak, onun vermek istedigi mesaji dogru algilamak igin
caba gostermeliyiz.

Empati: Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun
duygularini ve disiincelerini dogru olarak anlamaya galismasidir.
Empati kurmak, dis diinyayi karsimizdaki insanin penceresinden,
gormeye calismak demektir. Bir baska deyisle kendimizi onun
yerine koymak demektir. Empati kurmak baska insanlarla
iletisimimizin guicni artirir.

Ben Dili:

= Kisinin kendi duygu ve disiincelerini ifade
ederek konusmasidir.

= "Ben” ile baslar “ben” ile biter.

= Iletisim engeli olusturmaz.

»  Karsimizdakinin davranislarini hedef alir.

Ornek: Bugiin seni derste gérmeyince
meraklandim.
Derslerine yeterince ¢alismamana Gzdllyorum.

Catisma: Bir ya da birden gok kisinin herhangi bir konu
lizerinde anlagamadigi zaman ortaya ¢ikan gerginlik halidir.
Insanlarin gereksinimleri, istekleri birbirleriyle ters diistiigii zaman
gatisma yasanir.

Sen Dili:

»  Karsimizda insanin kisiligini hedef alan
konusma bigimidir.

= “Sen”ile bagslar “sen” ile biter.

= letisim engeli olusturur.

*  Yargilar, suglar, elestirir.

Ornek: Bugiin yine derste yoktun?

Derslerine hig galismiyorsun!

Iletisim Engelleri: Onyargili olmak, isim
takmak, tehdit etmek, sikca soru sormak,
emir vermek, elestirmek, sen dili kullanmak
vb.

Iletisimde Yapilan Hatalar

Emir vermek, Tehdit etmek, Uyarmak, Konuyu
saptirmak, Isim takmak, Sinamak, Ogiit
vermek, Elestirmek, Yargilamak, Nutuk
cekmek, Sucglamak, Alay etmek

Iletisimi Zorlastiran Davranislar
1- Karsimizdaki insani yonlendirmeye
calismak.

2- Karsimizdaki insani elestirmek, suclayici
davranmak ve yargilamak.

3- Cok veya alakasiz sorular sormak.

4- Teselli etmek, konuyu dedistirmeye
calismak.

5- Teghis, tani koymak.

6- Karsimizdaki insanlara takma isimleriyle
hitap etmek,

7- Argo (sokak agzi) ve hakaret icerikli
konusmalar yapmak.

8- Kendi distince ve fikirlerimizi tek dogru
olarak kabul etmek, baskalarinin duygu ve
disincelerini 6nemsememek ve saygi
gostermemek.

9- On yargili davranmak, insanlari olduklari
gibi kabul etmemek.

10- Séziinden dénmek, alay etmek, oyalayici
davranmak.

Uzlasma: Kisiler arasindaki catisma halinin
sona ermesi ve gatisma durumunun sona
ermesidir. Ulasmanin gergeklesmesi igin
karsilikl iletisim kanallarinin agik olmasi
gerekir.




HIZLI ILETiSIM GUCLU TOPLUM

Insanlar gecmiste haberlesmek icin cesitli araclar
kullanilmigtir. Bu araglarin gesitleri ve dzellikleri za-
manla gelismistir. Ulkemizde 1927’de radyo,
1968’de televizyon kullaniimaya baslanmis, bdylece
yeni iletisim araglarinin hayatimiza hizla girmesi
saglanmistir.

e Gegmiste ikili iletisim amaciyla kullandigimiz baz
araglar, teknolojik gelismeler sonucu sosyal
haberlesme araci haline gelmistir.

o Ornegin eskiden telefon iki kisi arasinda sdzlii—
isitsel bir iletisim araci olarak kullaniyordu. Ancak
gliniimiizde kullanilan akill telefonlar isitsel,
gorsel ve bircok fonksiyonu olan etkilesimli bir
arag haline gelmistir.
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Teknolojinin gelismesi iletisim araglarinin gesitliligini de
arttirmistir. Glinimiizde gorsel, isitsel, hem goérsel hem
de isitsel birgok iletisim araci kullaniyoruz.

Medya; gazete, dergi, radyo, televizyon ve genel ag
(internet) gibi kitle iletisim araclarinin timiini kapsayan
genel bir terimdir. Ozellikle internetin getirdigi 6zgiir ve
genis alan kitlelerin seslerini duyurmasini
kolaylastirmistir. Medyanin, sosyal iletisim ve etkilesim
glcu artmistir. Bu gelismeler giiniimiizde “sosyal
medya” ve “dijital medya” kavramlarini ortaya
clkarmistir.

Sosyal medya: Web teknolojilerinin hizmetine
sunulmasiyla birlikte, tek yonli bilgi paylagimindan, cift
tarafli ve es zamanli bilgi paylagimina ulasiimasini
saglayan medya sistemidir.

Dijital medya: Elektronik ortamdaki; ses, video ve
fotograf gibi igeriklerin dijital ortamda kitle iletisim araci
olarak kullaniimasina verilen addir.

Gecmisten giiniimiize kullanilan iletisim
araglan

Gecmiste insanlar haberlesmek icin duman,
giivercin, ulak (haberci), mektup, telgraf gibi
iletisim araclarini kullanirken giiniimiizde haberlesmek
icin daha cok telefon, radyo, televizyon, internet
ve akilh telefonlar kullaniliyor.

GiinlimUz toplumunda medya araglarinin bilgi ve
haberleri isitsel ve gérsel olarak aktarmasi medyanin
etkisini artirmaktadir. Olaylardan haberdar olmak,
toplumsal gelismelere uzak kalmamak veya
eglenmek icin medya siirekli takip edilmektedir. Bu
da dogal olarak medyanin insanlarin disincelerini,
kararlarini ve davraniglarini etkilemesine neden
olmaktadir.

Kitle letisim Araclari: Yazil, sesli ya da gérsel
yapitlarin dagitimini ya da yayimini saglayan her tirlQ
teknik iletisim aracina kitle iletisim araglari denir.
Gazete, radyo, televizyon, internet kitle iletisim
araclarindan bazilaridir.

Medyanin Sosyal ve Kiiltiirel Hayatimiza
Etkileri

Medya sosyal, ekonomik ve editim yasantimizda kokli

degisimler meydana getirdidi gibi klltirimizi de

etkilemistir. Medyanin gorsel ve isitsel yayinlari

kiltlrel degisimlere neden oldugu gibi farkl kiltiirler

arasindaki etkilesimi de arttirmistir.

= Bilgisayar, akilli telefon ve internet kullanimi
bireyler arasindaki iletisimi artirmistir. Ancak
sosyal medya kullanimi ve mesajlasma
sirasinda kullanilan ifadeler, simgeler ve yazi
karakterleri yeni bir iletisim kiltird ortaya
cikarmistir. Bu kiltiriin etkisiyle kelimelerin
yerine kisaltmalarinin kullaniimasi dilde yozlasma
ve bozulmayi beraberinde getirmistir.

= Internet kullaniminin yayginlasmasiyla yabanci
kokenli sozciikler adeta dilimizi esir almaya
baglamistir. Bu durum kiiltlir yozlagsmasina ve
glzel dilimizin bozulmasina neden olmaktadir.

Glinimiizde iletisim araci olarak kullanilan internet
(genel ag), bilgiye ve habere ulasmamizda kolaylik
saglamaktadir. Ayrica egitim, ticaret ve resmi islerde
isini kolaylastirmaktadir.

e-egitim (EBA), e-ticaret (online alisveris),
e-devlet, kamu spotlar vb.

B
* CoILIIC ‘ 0

egitim bilisim ag

E
e-oKul y
tiirkive.gov.tr Kd @

e-ticaret

Devlet, medya ve iletisim araclarinin 6zellikle
cocuklarimiza olan etkisini saglikli hale getirmek icin
gesitli tedbirler almistir.

> Bunlardan biri Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu'dur. RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Ku-
rulu), radyo, televizyon ve internet faaliyetlerini
diizenlemek ve denetlemekle gérevlendirilmistir.
Bu kurum akilli isaretler gibi projeler gelistirerek
basta cocuklar olmak Uzere aileleri
bilinglendirmeye galismaktadir.

> Yine bu amacla Milli Egitim Bakanligi ve RTUK is
birligiyle “Medya Okuryazarligi” projesi
hazirlanmig ve uygulanmistir. Medya
Okuryazarhg dersinin amac 6grencinin medya
karsisinda pasif bir alici olmak yerine medyayi
okuyabilecek bilince ulasmasini saglamaktir.




ILETISIM 6ZGURLUGU

Kitle iletisim 0zgiirliigii insanlarin, haber, bilgi ve
dislinceleri iletisim araglari vasitasiyla serbestge elde
edilebilmesi, agiklayabilmesi ve yayilabilmesidir.

o Kitle iletisim 6zgiirliigii, insanlarin kendilerini s6z,
yazi, resim gibi yollarla ifade etmesidir, diisiinceyi
aciklama ozgiirligudiir.

o Kitle iletisim 6zglirligd, bilgiyi arama, bilgiyi edinme ve
bilgiyi baskalarina ulastirma 6zgirliigi ile dogru bilgi alma
hakkini da kapsar.

e Kitle iletisim araglarini kullanirken bize ait yazi, resim, bilgi
ve verilerin izinsiz olarak baskalarinin eline gegcmesi tehlikesi
vardir. Ornegin sosyal medyada paylastiginiz gérsellerin
kot amaglh yazimlarla ele gegirilip sizin istediniz disinda
kullaniimasi bilisim sugclari kapsamina girer.

Bilisim sucu: Internet ve bilgisayar teknolojileri araciligiyla
kisi haklarinin ihlal edilmesidir. Bu durum ayni zamanda 6zel
hayatin gizliliinin ihlal edilmesi sugu kapsamina girer.

Boyle bir olayla karsilastigimiz zaman yasal haklarimizi
kullanmaliyiz. Bunun icin Cumhuriyet Bassavcilidina veya kolluk
kuvvetlerine blyiiklerimizle birlikte bagvurabiliriz.

Tekzip: Yalanlama ve diizeltme yazisi demektir.

Herhangi bir kisi veya bir kurum hakkinda, bir basin yayin
organinda gercede aykiri, asilsiz bir haber yayinladigi zaman o
kisi veya kurulusun istegi izerine direkt veya mahkeme karariyla
dolayh ydénden o basin yayin kurulusunun yanlis, asilsiz ve
gercede aykir olarak yaptigi haberi, yalanlama ve diizeltme
yayinina tekzip denir.

Sansiir: Gazete, dergi gibi basin organlarindaki yazi, resim,
karikatur gibi unsurlarin 6nceden devlet makamlari tarafindan
incelenerek basim ve yayinin yasaklanmasidir.

Aspargas: Yalan veya gergek disi yapilan haberlere denir.
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Iletisim Hak ve Ozgiirliikleri

Haberlesme Ozgiirliigii: Kisilerin istedigi
herkesle serbestce iletisim kurabilmesidir.

Haber Alma Hakki: Vatandaslarin “dogru bilgi
alma hakki” oldugu gibi, kitle iletisim araclarinin
“dogdru bilgi verme sorumlulugu” vardir. Bu ylizden
kitle iletisim araclari bilgi verirken dogru, temiz,
ozgir, ilkeli ve dirlst haber vermelidirler. Haberi
garpitmadan, yaniltmadan tarafsiz olarak
yayinlamalidir.

Kimsenin konutuna giriimemeli, yani konut
dokunulmazidi ihlal edilmemelidir. Devlet, aile ve
kisi sirlar agiklamamaldir.

Ozel Hayatin Gizliligi: Ozel hayatin gizliligine
saygl duymali, kimsenin gizli goriintleri, telefon
gorusmeleri, mektuplari yayinlanmamalidir.

Kitle Iletisim Ozgiirliigii: Kitle iletisim araclar
yayinlarinda suga tesvik ya da suglulara destek
verici yayin yapmamalidir.

Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii: Herkes
distince ve kanaatlerini 6zgirce ifade etme ve
yayma 0zgiirligine sahiptir.

Bilgi Edinme Hakka: Kisinin devlet kurum ve
kuruluslarinin gorevlerinden dolayi sahip oldugu
bilgilere ulagabilme hakkidir.

Tekzip ve Diizeltme Hakki: Yayin organlar,
yanlis haber, resim ve bilgilerde diizeltme yapmak
(tekzip yayimlama) ve haksizliga ugrayan kisilerin
dlzeltme cevaplarini yayinlamak zorundadir. Bunun
yaninda haklarin ihlal edildigi durumlarda yetkili
kurumlara bagvurmak bir vatandaslk gérevidir.

> Iletisim hak ve ézgiirliiklerimiz Anayasamiz
tarafindan giivence altina alinmistir.

Madde 20: Herkes, dzel hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir...
Madde 22: Herkes, haberlesme hiirriyetine
sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir...
Madde 26: Herkes, diisiince ve kanaatlerini
sbz, yazl, resim veya baska yollarla tek basina
veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina
sahiptir...

» Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesmesi cocuklarin her konuda
goriislerini 6zgiirce ifade edebilmesine
ve bu gériislerinin dikkate alinmasina
Onem verir.

Akilli Isaretler: izleyicileri televizyon
yayinlarinin olumsuz etkilerinden korumak
amaciyla Radyo Televizyon Ust Kurulu
tarafindan gelistirilen sembol sistemidir.
Akilli isaretler televizyon programlarinin yas
grubumuza uygunlugu konusunda bize
programi izlemeden énce uyari verir.

Yas ve Uzeri icin

RTUK: Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) Tiirkiye'de faaliyet gsteren tiim radyo
ve televizyonlarin yayinlarini denetlemek igin
1994 yilinda kurulmustur. ALO RTUK 178
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